
Anne - babaların çocukla olan �let�ş�m�; çocuğun gel�şmes�n� bel�rlemede etk�l�d�r. 
Davranış ve karakter� etk�ler. V�cdan ve ahlak gel�ş�m�n� bel�rler. Olumsuz �let�ş�m 
yöntemler� davranış bozukluklarının başlıca neden� olarak görüleb�l�r. 

İlet�ş�m Lât�nce b�r kel�me olan Communn�care f��l�nden gelmekted�r. Anlamı “ ortak 
kılmadır ” . Duygu ve düşünceler�n konuşma, yazı ve res�m g�b� semboller kullanarak 
paylaşımı sürec�d�r. B�lg�, düşünce, duygu ve deney�mler� b�ç�mlend�rmek ve anlaşılab�l�r 
kılmaktır. İk� �nsan b�rb�r�n�n farkına vardığı anda başlar.

Amaçların olumlu olması, yapıcı b�r �let�ş�m, olumsuz olması �se yıkıcı b�r �let�ş�m�n 
ortaya çıkmasına sebep olur 

Sorun Çözmek • Anlatmak,Anlamak • Işb�rl�ğ� • D�s�pl�n Altına Almak • Etk�lemek • B�lg� 
Vermek • İkna Etmek • Farklı Görüşler� Açmak • Tartışmak • Değerlend�rmek • 
Öğrenmek • Yön Vermek • Karşı Koymak • Denetlemek • Paylaşmak • Değ�şt�rmek

ETKİLİ İLETİŞİM  

BECERİLERİ

RASİM ÖZDENÖREN İLKOKULU

iLETİŞİMİN AMAÇLARI

İLETİŞİM  BECERİLERİ  
NELERDİR?

Dinleme
Empati 
Geribildirim
Göz Kontağı
Yüz İfadesi
Mesafe



D�nleyen k�ş�; gönder�len mesajın ne anlama geld�ğ� üzer�ne yoğunlaşır. Mesajı gönderen k�ş�ye, 
anlaşıldığına da�r ger�b�ld�r�m ver�r.

İYİ BİR DİNLEYİCİ:  Göz teması kurar. Sabırlıdır ve konuşan k�ş�n�n sözünü kesmemeye özen göster�r.  
Karşısındak�n� anladığına �l�şk�n sözsüz mesajlar ver�r (Kafa sallamak, öne doğru eğ�lmek, yüz 
�fadeler�n� kullanmak …). Karşısındak� k�ş�n�n anlattıklarını uygun sorular sorarak anlamaya çalışır 
(Gerçekten m�, ne kadar �lg�nç, sen�n bu konu hakkındak� düşünceler�n� öğrenmek �st�yorum…). 
Konuşulan konuyu özetler, kend� cümleler�yle tekrar eder. Eleşt�r� yapmaz ve yargılamaz.

Kend�n� karşısındak�n�n yer�ne koyarak olaylara onun gözler� �le onun dünyasından bakması, o k�ş�n�n 
duygu ve düşünceler�n� anlaması, h�ssetmes�d�r. ’Ne var bunda bu kadar üzülecek’ g�b� b�r düşünce 
yer�ne, kend�n� o k�ş�n�n yer�ne koyarak, bu durumun onun yaşamında ne kadar öneml� olduğunu 
anlamaya çalışmaktır.

Mesajı alan k�ş�n�n karşısındak�n�n söyled�kler�n�n �çer�s�ndek� duygu ve düşüncey� 
anladıktan sonra, �let�ş�m�n devamını sağlayacak n�tel�kte uygun �let�de bulunmasıdır. 
"Böyle devam et, har�ka g�d�yorsun." "Bu anlattıklarından şunları anladım..." "Çok merak 
ett�m devamında ne oldu?"

‘’Koşma’’ demek yer�ne “YAVAŞ YÜRÜYELİM. ”

‘’Bağırma’’ demek yer�ne “SESSİZ OLALIM. ”

Beden Duruşu
Jestler ve El Kol Hareketleri
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3 GERİBİLDİRİM



Gözün kend�s� başlı başına b�r mesaj kaynağıdır. Göz teması kurmak �lg� anlamına gelmekted�r. 
İlet�ş�mde olduğunuz k�ş� s�z�nle göz kontağı kurmuyorsa �let�ş�m� sürdürme konusunda �stekl� 
olmazsınız. Çocuklarla �let�ş�mde onların sev�yes�ne �n�p göz kontağı kurmanız daha etk�l� olacaktır. En 
bas�t�nden örnekleyecek olursak çocuğunuzla konuşurken b�r yandan TV �zlemek �let�ş�m�n�z� zedeler.

Yüz �fades�, memnun�yet, mutluluk, kızgınlık, coşku, merak g�b� duyguların m�m�klerle 
anlatılmasıdır. S�z konuşmasanız b�le yüz �faden�z duygularınızı bell� eder. 

Özel (Mahrem) Mesafe: Çok yakın h�ssed�len k�ş�ler�n yer aldığı alandır. İz�ns�z dah�l 
olunmaz. Eğer k�ş�ler�n özel alanlarına �z�ns�z g�r�l�yorsa ortam gerg�nleş�r ve göz teması 
kurulmaz (asansör, toplu taşıma araçlarını düşünün…). 

K�ş�sel Sam�m� Mesafe: B�rb�rler�n� tanıyan ve rahat konuşan �k� �nsanın yer aldığı 
mesafe düzey�d�r (İk� �y� arkadaşın arasındak� mesafe). 

Sosyal Mesafe:  Salgın hastalık sebeb�yle aş�na olduğumuz mesafe türü. İşler�n 
rahatça konuşulduğu, resm� �l�şk�ler�n sürdürüldüğü alandır (satıcılar-müşter�ler, �ş 
yer�nde beraber çalışanlar, patron-�şç�…). 2 metreye kadar olan mesafed�r. 

Genel, Topluma Açık Mesafe: Topluma açık, b�rb�r�n� tanımayan k�ş�ler�n bulunduğu 
alandır (meydan, sokak…). 2 metren�n üzer�nded�r. 

İlet�ş�m kurarken bel�rt�len mesafe türler�ne uymak �let�ş�m�n sağlığı �ç�n öneml�d�r.

GÖZ KONTAĞI 4
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Beden�m�z�n konumu, �ç�nde bulunduğumuz �let�ş�me ne g�b� ek mesajlar get�rd�ğ�m�z� 
göster�r.  Öne doğru eğ�lerek d�nleme �lg�y� �fade eder. Ger�ye doğru eğ�k olarak d�nleme 
�lg�lenmed�ğ�n�n �fades� olab�l�r. İlet�ş�m hal�ndeyken ayakların kapıya doğru hareket 
etmes� ortamdan uzaklaşma �steğ�n� �fade eder. Omuzların d�k ya da çökük olması 
Omuzların d�k olması kend�ne güvenl� duruşu �fade eder. Kolların rahat b�r şek�lde 
yanlarda açık olması �let�ş�me açık olduğunu, kapalı şek�lde kolların önde 
kavuşturulması �let�ş�me kapalı olduğunu �fade eder.

Yaratıcılığımızı eller�m�zle dünyaya yansıtırız. Resm�, heykel�, yemeğ� eller�m�zle yapar, 
düşünceler�m�z� dünyaya eller�m�zle �fade eder�z. Bazen ufacık b�r dokunma yüzlerce 
hoş kel�meden daha etk�l� olab�l�r. 

SEN DİLİ 

Örnekler: “Yeter�nce açık konuşmuyorsun.” 

“Yemeğe hep geç gel�yorsun.” 

“Çok fazla gürültü ed�yorsun.” 

“D�kkat�n� çalışmana verm�yorsun.” 

“Arkadaşlarına haksızlık ed�yorsun.” 

7 BEDEN DURUŞU

el-kol hareketleri ve 
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Suçlayıcıdır. 
Davranıştan çok k�ş�l�ğe yönel�kt�r. 
K�ş�ye anlaşılmadığını h�ssett�r�r. 
Yen�den konuşma �steğ�n� engelley�c�d�r. 
Neye kızıldığının anlaşılmamasına neden olur. 
K�ş�y� �nc�t�r, kırar. 
K�ş�n�n d�renmes�ne, yan� savunucu �let�ş�me neden olur. 



BEN DİLİ 

Örnek: “Yüksek sesle konuştuğun zaman d�kkat�m dağılıyor. Böyle olunca da 
gerg�nleş�yorum.” 

Etk�l� olab�lmes� �ç�n sırayla: 

1.Olumsuz duyguların yaşandığı k�ş�ye davranış veya durum tanıtılır: 

“Ben konuşurken sözüm kes�l�nce ...... ” 

2.Tanımı yapılan davranışın k�ş� üzer�ndek� somut etk�s� bel�rt�l�r: 

“Ben konuşurken sözüm kes�l�nce tekrarlamak zorunda kalıyorum....... ” 

3.Duygular d�le get�r�l�r: 

“Ben konuşurken sözüm kes�l�nce tekrarlamak zorunda kalıyorum. Bu da ben� 
kızdırıyor.” 

Ben d�l� özell�kle olumsuz duyguların yaşandığı durumlarda duygularımızı d�le 
get�ren �let�lerd�r. 
Savunmaya �tmez. 
Suçluluk h�ssett�rmez. 
Duygunun neden� anlaşıldığı �ç�n �let�ş�m sağlıklı olur. 
Ben �let�s� alan k�ş� başkalarını düşünmey� de öğren�r. 
Yakınlaşmayı sağlar. 
Anlaşmazlıkları azaltır. 
Konuşan k�ş�y� rahatlatır. 


